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1.1 MENSAJE DEL DIRECTOR REGIONAL AREA

CARIBE

Me complace presentarles
la Segunda Memoria de
sostenibilidad de Grand
Sirenis Punta Cana Resort,
mediante la cual
reafirmamos nuestro
compromiso de ser una
empresa turistica familiar
sostenible y  socialmente

responsable, con una forma
de trabajo y comunicacion
transparente y abierta con
todos nuestros grupos de
interés.

A lo largo de los ultimos
. afos, nos hemos consolidado

como uno de los mejores
) complejos turisticos familiares

en el area del Caribe donde

nuestra mision ha sido lograr la

satisfaccion plena de nuestros
huéspedes y grupos de interés a través de un comportamiento ético y
transparente que han sido clave en nuestro crecimiento.

Para nosotros la sostenibilidad representa respeto hacia el capital
natural y humano. Es por ello que estamos conscientes de los impactos
gue nuestra actividad genera y estamos frabajando en estrategias a
fravés de nuestro Modelo Sirenis Sostenible, el cual es nuestro reto de
negocio turistico responsable referente a la sostenibilidad en los
aspectos empresariales, sociales, ambientales y econdmicos y mds
aun, ahora que las exigencias del mercado se han vuelto mds
elevadas y nuestros clientes nos exigen que cuidemos nuestro capital
naturaly social.

Los principales logros obtenidos en 2024, fueron superar el
cumplimiento del 80% de nuestro Plan de Accién Sostenible,
trabajamos alineados con nuestra mision, visidn y politicas con
enfoque en sostenibilidad, implementamos mecanismos de difusion
en la materia, Apoyamos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
incorporando en la operacion los 10 principios del Pacto y alienamos
nuestros objetivos de empresa a la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, somos parte del Global Tourism Plastic
Initiative (UNWTO), incorporamos programas inclusivos para
personas con capacidades diferentes, seguimos conservando el
reconocimiento Great Place to Work.

Estamos conscientes de que las tendencias del mercado turistico
como las regulaciones ambientales, las exigencias de los tours
operadores, clientes mas comprometidos con el medido ambiente y las
consecuencias de una Pandemia superada nos volvieron mas
sensibles y responsables de nuestro entorno. Al final nos ha
beneficiado debido a que esto puede ser una barrera de entrada al
futuro para las empresas que quieran entrar y posicionarse en un
destino donde GSRM-R&S ya estd consolidado como una cadena
internacional rentable, referente en turismo sostenible vy
comprometida con nuestros grupos de interés.

Por ultimo, quiero invitar a todos a conocer mas en detalle
nuestras acciones con la lectura de esta memoria.

“La Sostenibilidad es un tema de creencia como
de exigencia”

Antonio Riera Costa
Director Regional Area Caribe



1.2 NUESTRA PRESENCIA EN EL MUNDO 4.
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1.2.1. ALCANCE

Sirenis Hotels & Resorts es una empresa familiar consolidada y
actualmente una cadena hotelera en expansién con presencia en 5
paises:

1) Republica Dominicana, 2) México, 3) Cuba, 4) Colombia y 5)
Espafia y cuenta actualmente con 10 hoteles. A lo largo de la
existencia como Sirenis Hotels & Resort, siempre hemos estado
comprometidos con la sostenibilidad, por segundo afio consecutivo
nos enorgullece hacer publico este compromiso, comunicando los
logros obtenidos con el Hotel Grand Sirenis Punta Cana Resort,
ubicado en playa de uvero alto Punta Cana, Republica Dominicana,
por lo que el alcance de la memoria de
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sostenibilidad es solo del destino antes mencionado, la cual
comprende el periodo de enero-diciembre 2024; presentando los
compromisos en materia ambiental, social y de gobernanza que
hemos asumido, asi como los retos que tenemos por delante,
incluyendo los resultados del desempefio ambiental y social,
excluyendo la informaciéon econdmica. A través de la lectura de esta
memoria, las partes interesadas pueden conocer mejor sobre quienes
somos, huestros avances y nuestro futuro. Englobado en una
politica de transparencia y honestidad, ya que esta honestidad ha
convertido a Grand Sirenis Punta Cana Resort en un destino
turistico firmemente comprometido con la sostenibilidad.



1.3 SOBRE GRAND
SIRENIS PUNTA
CANA RESORT

Grand Sirenis Punta Cana Resort, se conceptualiza como un
Destino  Turistico  Sostenible, que ofrece actividades,
productos y servicios para que los residentes, turistas y
visitantes, puedan apreciar, comprender, experimentar, vivir y
disfrutar la naturaleza, la biodiversidad, los ecosistemas, los
paisajes, el lujo natural y la cultura de la regién.

Grand Sirenis Punta Cana Resort es un espectacular complejo
hotelero de cinco estrellas situado en la zona este de la
Republica dominicana en la playa de Uvero Alto-Macao (Punta
Cana), en la provincia La Altagracia, en unos de los mas bellos
cocotales del Caribe, con un frente de playa virgen de mas de
400m y a 50 km del aeropuerto de Punta Cana. Este lugar
prominente ofrece a sus huéspedes un mar de agua azul
turquesa y finas arenas, que convertirdn un dia de sol y playa
en una experiencia realmente especial.




2 Piscinas con entrada tipo playa
2 piscinas separadas para los nifios
Terraza con tumbonas y sombrillas
Recepcion 24h

Cuarto de maletas

Conserje

Botones

Cajero automatico

Salon TV

Wi-Fi

Lavanderia

Parking

Cambio de divisa

Correos

Discoteca

Tiendas

Mini — Market

Servicio Médico 24h

Beach Club

Todo lo que usted y su familia llegue a necesitar
esta en el programa Todo Incluido del Grand
Sirenis. Comidas, deportes, animacion, servicios...
Unas vacaciones intensas en pareja o con su

familia.

eGimnasio (Discos, barras, mancuernas, bancos,
maquinas para cuadriceps y pectoral, poleas,

equipo cardiovascular y aerdbico)
e Tenis de mesa

¢ Billares

e Dardos

e Pistas de tenis

* Volley playa

o Pista polideportiva

¢ Clases de baile

e Mini Club

e Salade Juegos

e Teatro de Animacion
e Shows Profesionales

ePrograma de animacién nocturno en espafiol,

inglés, francés

ePrograma de animacion diurno en espafol,

inglés, francés

Las actividades acuaticas son realizadas en el
Centro de buceo Esta organizacién tiene un

equipo de profesionales con gran experiencia.



Contamos con Sirenios Kids Club para nifios de
entre 4 y 12 afios donde podran pasar
momentos refrescantes y llenos de sonrisas. Se
cuenta con personal especializado que estaran
atentos a las necesidades de los nifos.

- Zona hiumeda con sauna, bafios con
aromas de esencias, pediluvio, duchas
sensaciones y fuente de hielo.

- Hidromasaje exterior.
-Varias salas de relajacion e hidroterapia.

-Salas de masaje sencillas, dobles y dobles de Iujo para disfrutar en
pareja. Masaje deportivo, masaje relajante, aromaterapia, masaje con
piedras calientes, masaje sueco, masaje tailandés, masaje muscular
profundo.

-Inspiraciones de bienestar; la riqueza de los cuatro elementos que
nos ofrece la naturaleza: AGUA tratamiento relajante sensorial a
base de orquideas con vitaminas A, E y F; AIRE tratamiento
desintoxicante a base de masaje linfatico con aceite de pepita de
uva, limon, salvia y mandarina; TIERRA elemento revitalizante a base
de masaje holistico con aceite de extracto de avellana; FUEGO
tratamiento energizante con envoltura a base de cacao y cafeina.

- Peluqueria y salon de belleza.
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SENDEROS

Sendero de la Costa

En este sendero podra observar los ecosistemas mas
representativos de la costa, como son el matorral
costero, la playa rocosa y la playa arenosa, los cuales son
muy importantes no solo por su biodiversidad, sino por
los servicios ambientales que prestan, como son la
proteccién y estabilizacién del litoral ante tormentas vy
marejadas.

Sendero Vivero

El complejo Grand Sirenis Punta Cana Resort, como parte
de sus responsabilidades ambientales mantiene un
vivero para propagar y mantener principalmente las
especies vegetales nativas y propias de la regién, con
lo cual, ademas de preservarlas reduce el uso de agua
para riego y productos quimicos para su mantenimiento.
Muchas de las plantas que podra ver en el vivero estan
protegidas por la ley ya que se encuentran en riesgo de
desaparecer, muchas otras son consideradas
ambientalmente valiosas ya que permiten a los animales
alimentarse o refugiarse.

Sendero de la Selva

En este sendero podrd observar una secuencia de
ecosistemas tipicos de la regidn, iniciando en una zona de
selva baja y finalizando en la playa rocosa, pasando por el
matorral costero y una zona de transicidon entre estos dos
ecosistemas. Si observa con detenimiento podra observar
los leves cambios que se dan en estos sitios, no solo
por las plantas que los caracterizan sino por el tipo de
suelo y la humedad en el ambiente. Todo esto en su
conjunto, influye en el tipo y cantidad de animales que,
con un poco de suerte es posible ver.

B
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1.5 NUESTRO COMPROMISO, MISION, VISION

Y PROPUESTA DE VALOR

DONDE
Participamos

POR QUE

Nuestra razon de ser

cOMO

Logramos el éxito

QUIEN

Se beneficia

VALOR
Como creamos valor

PROPOSITO + ESTRATEGIA + MODELO = Grupos de interés

Brindar bienestar y felicidad
respetando el entorno

MISION

Lograr la satisfaccion plena de nuestros
huéspedes superando sus expectativas,
fomentando el desarrollo personal vy
profesional de nuestros colaboradores vy
un impacto positivo en las comunidades y
sus grupos de interés.

Sostenibilidad

VISION
Consolidar a Sirenis Hotels & Resorts como

una reconocida cadena internacional,
rentable y referente en furismo %
sustentable, promoviendo una cultura ; :

que fomenta la creatividad, el trabajo en
equipo, el desarrollo de sus colaboradores y

que reconoce el esfuerzo, para siempre Alianzas
superar las expectativas de nuestros
clientes.
VALORES
- Integridad
-y

- Sentido de responsabilidad
- Vocacion de servicio

- Equidad

- Sostenibilidad

=

Inversiones
Responsables

o,
L

Colaboradores
capacitados

Negocio
Rentable

0
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&
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CLIENTES

COLABORADORES

ACCIONISTAS

DIRECTIVOS

PROVEEDORES

TOUR OPERADORES

AUTORIDADES

ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

- Servicios de calidad

- Lujo natural

- Generamos valor
compartido

-Ofrecercapacidady experiencia
- Desarrollo personal y laboral
- Trato igualitario y equitativo

- Rentabilidad en su inversion

- Control sobre riesgos

-Puntos de vista interdisciplinarios
paratoma de decisiones.

- Crecimiento y desarrollo personal
- Promociones
- Compensaciones financieras

-Ser motor relevante al crecimiento
econdémico

- Prestigio

- Fomentaruna relacién de cercania

- Maximizas ganancias
- Destino responsable y sostenible

-Aprovechamiento sustentable de
los recursos

-Cumplimiento de obligaciones
legales

-Construir sociedades resilientes y
sostenibles

-Reducir el impacto ambiental y
social



NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD \_ ¥  SOSTENIBILIDAD i
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EQUIDAD ﬁ%{ SENTIDO DE
g{?& RESPONSABILIDAD

VOCACION DE
SERVICIO

Nuestros valores integran la esencia de nuestra cultura: expresan
quiénes somos, COmo nos comportamos, y en qué creemos.

SIRENIS

HOTELS & RESORTS

VOCACION DE SERVICIO

Es una virtud que nos caracteriza en lo que somos y hacemos,
nos esforzamos siempre por tener una actitud de servicio
correcta, al realizar todas nuestras actividades de buena
manera, siempre disfrutando lo que realizamos y trasmitiendo
esto hacia nuestros clientes internos y externos. Valoramos
permanentemente el empefio, la dedicacion y el trabajo en

. Y

IBIZA - REPUBLICA DOMINICANA = MEXICO - CUBA - COLOMBIA
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VALORES

% e " 4 % SENTIDO DE
¥ & 134" RESPONSABILIDAD
. L £ Comprometernos con lo que hacemaos, sin importar los retos,

siendo proactivos, responsables y asumiendo las funciones
Como propias para dar 1o mejor de si.

SOSTENIBILIDAD

Promover la sostenibilidad a través de acciones
en conjunto con nuestros grupos de interés en
un contexto social de valor compartido y en
armonia con el entorno natural.

EQUIDAD

Dar un trato igualitario y equitativo, libre de favoritismo, apegado a la justicia en todas las
acciones que realizamos. Propiciamos un estado de armonia para poder expresarse con
libertad, brindar seguridad en la forma como cada uno hace su trabajo para que pueda
desarrollarse correctamente en el ejercicio de sus labores. Nos enorgullece escuchar a nuestra
gente y tomar decisiones en conjunto.

POLITICAS SIRENIS

Escanca y desausbre 3 tu famiia Sironis

sirenishotels.com



1.5.1 NUESTRO COMPROMISO

SIRENIS SOSTENIBLE

Sirenis Sostenible es nuestro reto de negocio turistico responsable dirigido a
nuestros grupos de interés que comprende y responde alas ambiciones
planteadas y preocupaciones referentes a la sostenibilidad

GRAND SIRENIS PUNTA CANA RESORT motivado por su politica de
sostenibilidad y su interés por desarrollar y seguir implementando las
mejores practicas nacionales e internacionales en la materia,
desarrolld una “Estrategia para el Desarrollo y Gestion Sostenible
del Destino Turistico.

Uno de los componentes de esta estrategia consistio en analizar los
compromisos ambientales que el proyecto ha adquirido en materia de
impacto ambiental ante el ministerio del medio ambiente con la
finalidad de complementarlos a través de un Sistema de Gestion
Sostenible que no solo asegure su estricto cumplimiento, sino que
se complemente con medidas de sostenibilidad, alienadas a las
mejores practicas del sector del turismo

13

y de la sostenibilidad a nivel nacional e internacional como son los
Criterios Globales de Turismo Sostenible (CGTS), los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las Soluciones basadas en la Naturaleza
(SbN), entre otros.

En este sentido se cred “Sirenis Sostenible” el cual es nuestro reto de
negocio turistico responsable dirigido a nuestros grupos de interés que
comprende y responde a las ambiciones planteadas y preocupaciones
referentes a la sostenibilidad, el cual esta alineado a nuestra mision,
vision, valores y politica de sostenibilidad. A través de nuestro Plan
de Accion Sostenible (PAS), promovemos acciones de sostenibilidad
en conjunto con nuestros grupos de interés en un contexto
social de valor compartido y en armonia con el entorno natural.
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1.5.2 NUESTRO COMPROMISO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Grand Sirenis Punta Cana Resort estd comprometida con sus grupos de interés,y a la agregaciéon de
valor a través de los servicios que ofrecemos, responsabilizindonos de vigilar por el estricto
cumplimiento del marco legal que resulte aplicable, asi como de la implementacion de
instrumentos de cardcter voluntario y buenas prdcticas ambientales y de responsabilidad social
marcando la diferencia.

GRUPOS DE INTERES

EXTERNOS

“Ildentificar y priorizar correctamente Q &9

©

los grupos de interés, clave para el

L g 79
exito
CLIENTES PROVEEDORES
TOUR AUTORIDADES  ORGANIZACIONES DE
OPERADORES LA SOCIEDAD CIVIL
INTERNOS

r@&
RARAK

COLABORADORES ACCIONISTAS DIRECTIVOS
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SIRENIS

HOTELS & RESORIS

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD,
MEDIOAMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los principios que conforman la base de la politica de Sirenis Hotels & Resorts estan
sustentados sobre tres lineas basicas de actuacion:

:’f,‘ﬁ; La SATISFACCION AL CLIENTE es nuestro compromiso, trabajar con los més altos
L% estandares de servicio y estar a la vanguardia serdn la base para lograrlo.

El Cuidado del MEDIOAMBIENTE y el desarrollo SOSTENIBLE es nuestro reto de
'@ negocio turistico responsable gue comprende y responde a las ambiciones y
preocupaciones referentes a la sostenibilidad.

227 La RESPONSABILIDAD SOCIAL es una actitud propia de la empresa e involucra a

todos sus componentes.

En base a estos principios, todos los miembros de nuestra empresa nos comprometemos a
seguir los siguientes criterios de actuacion:

Promover la satisfaccion de las r idad
seguridad de los mismos.

Lograr tener un personal formado, cudlificado y totaimente implicado en ia consecucion de nuestros estandares.
Respetar y cumplir los requisitos legales y otros que la organizacién suscriba.

Apostar por la innovacion tecnolégica.

Alcanzar altos niveles de exigencia en Higiene Alimentaria.

Contribuir en la prevencion de la contaminccion de nuestra actividad.

Trabajar para que nuestras acciones vayan de la mano con los Objetivos de Desarrolio Sostenible de la Agenda 2030.
Cumplir con lo solicitado en la Politica de Sostenibilidad.

Participar activamente en el desarrollo de nuestra Comunidad Local,

Mantener una clara oposicion la explotacion infantil y sexual,

Apostar por certificaciones internacionales que obliguen a contar con altos estandares de servicio y atencion al
huésped.

Mantener con nuestros proveedores y subcontratistas una relacion estrecha para hacerios participes de nuestros
valores.

Trabajar con organismos que maximicen la cultura laboral.

Estudiar y analizar sisteméticamente los resultados de nuestro Sistema de Gestion para poder lograr nuestros
objetivos y lograr asi, una mejora continua.

de nuestros colaboradores y empleados, asi como mantener la

7D\
L4t
de Octubre 2024

s MEXICO

i: REPUBLICA DOMINICANA  :: COLOMBIA

GRANDSIRENIS
Comieatsose

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

Establecer el marco del compromiso de Grand Sirenis
Punta Cana Resort con el desarrollo sostenible vy
responsabilidad social empresarial, a tfravés de la generacion
de valor social, econémico y ambiental garantizando que
fodas nuestras actividades de negocio se lleven a cabo bajo
la perspectiva de atender las necesidades sociales,
ambientales y econdmicas de nuestros grupos de
interés, creando una ventgja competitiva para nuestro
negocio, promoviendo los valores de la sostenibilidad y
favoreciendo la consecucidon de los ODS, criterios globales
de turismo sostenible y buenas prdcticas internacionales.
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1.6 NUESTRO MODELO DE GESTION

SOSTENIBLE

El modelo de Gestion Sostenible de Grand Sirenis Punta Cana Resort
gira en torno a cuatro grandes ejes: empresa, ambiental,
sociocultural y econdmico que atienden los diferentes impactos de
nuestro negocio, asi como la atencion de determinadas necesidades vy
expectativas de nuestros grupos de interés. Nuestra politica se
compromete con el cumplimiento del marco legal aplicable y se rige
por los siguientes principios y compromisos de actuacion.

COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION
Eje Empresa

Generamos estrategias e instrumentos que fortalecen el negocio
en forma sostenible apegados a nuestra identidad empresarial y de
responsabilidad social que influye en el mejoramiento de la calidad
de vida nuestros colaboradores para ofrecer servicios y productos
gue cumplan los mas altos estandares del mercado y satisfaccién de
nuestros clientes.

17 AUARIRS PAVA P Ines
=

5 o Gobernanza
) - Identidad Empresarial
ﬁj | - Cumplimiento Legal
- Comunicacion
- Economia Circular

Gestion de la Calidad

-Salud y Seguridad -
del Visitante
-Satisfaccion al Cliente

Calidad de Vida Laboral (1
- Capacitacion y Educacion
-Conciliacion de Vida Laboral
=~ y Familiar
- Salud y Seguridad

Eje Ambiental

Establecemos el marco de compromiso de un ambiente sano
por los impactos que causa nuestra actividad desarrollando
estrategias de minimizacion de consumos, llevando una correcta
gestion y manejo de los ecosistemas, implementando soluciones
basadas en la naturaleza e impulsando iniciativas de desarrollo
sostenible.

Agua

- Disponibilidad de agua 3 e [ 6 Vil
@ - Consumo y usos del agua -M/:r E
-Tratamiento y disposicion

de aguas residuales

Energia B
- Uso y Consumo de energia @

- Eficiencia Energética
ML

Residuos Reee
- Residuos Liquidos y Sanitarios ~
-Manejo de Residuos Solidos

Urbanos y de Manejo Especial . o
- Residuos Peligrosos i g

Uso de suelo )
-Mantenimiento de Areas
Verdes

- Manejo de areas especiales
- Uso responsable del suelo




17

Difusién en Sostenibilidad 17 s

- Imagen ambiental y sefializacion
- Capacitacion en sostenibilidad @

Eje Sociocultural

Contribuimos al desarrollo local y a la conservacién y disfrute responsable
de los bienes culturales y el patrimonio arqueoldgico de la region a través
del emprendimiento de acciones y proyectos de valor compartido, que
contribuyan al desarrollo socioecondmico de su entorno.

Desarrollo Local

- Compromiso con la Comunidad
- Voluntariado y Participacion

- Consumo Local

Patrimonio Cultural O
% - Proteccion al Patrimonio Cultural.
- Promocion Cultural

Eje Econémico

Implementamos medidas y practicas que generen un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido para la comunidad local, creando
empleos decentes y compras sostenibles a través de alianzas de valor
compartido.

10 Zmlinec”

Economia sostenible -

«o=»
% - Empleo v
- Compras Sostenibles

- Apoyo a la Comunidad e Inversiones —
ad
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1.7 PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Somos una Sociedad Andénima de Capital Variable y contamos con un
Consejo de Administracion compuesto por un presidente, un secretario
y cuatro vocales. La seleccion del consejo es decision de la familia
propietaria y los consejeros delegados son los responsables de cualquier
decision del Grupo, incluyendo la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales y
comunicacidon de preocupaciones criticas.

Consejero Delegado

Abel Matutes Tur
Presidente

-
Abel Matutes Barceld
Secretario

Consejero Delegado

Pedro Matutes Barceld Pedro Jiménez Antonio Riera Pedro Matutes Cerda
Vocal “ocal Vocal “acal

Entendemos por contribucidén politica la entrega de bienes, servicios,
cualquier derecho a partidos politicos o asociaciones de caracter
publico. Entendemos por actividad politica o publica, el ejercicio de
desarrollo de cualquier actividad publica en representacion de un
partido politico y/o asociacidn de caracter publico.

La operatividad del Grand Sirenis Punta Cana Resort es gracias a la
labor del director de Operaciones del Hotel, con el apoyo de los
directores de alimentos y bebidas y alojamiento, con un gran equipo
de gerentes que atienden las areas de habitaciones, mantenimiento,
cocina, almacén y compras, animacion, seguridad, recursos humanos,
administracion, spa, recepcion y calidad, los cuales a su vez son
apoyados por jefaturas que atienden las areas de jardineria, steward,
bodas, ventas, reservaciones, auditoria, sistemas, areas publicas,
lavanderia, guest service, bares y restaurantes.

1.7.1 Conflictos de interés y asistencia financiera recibida del
gobierno

Conflictos de interés.

La alta direccion ha definido a través de su Coédigo de ética la
politica de conflictos de interés y oportunidades comerciales, donde
establece que “Todos los que trabajan en Grand Sirenis Punta Cana
Resort tienen la obligacion de actuar de manera transparente y ética
defendiendo siempre los intereses de la compania”. Con el
proposito de evitar que se presenten conflictos entre los intereses
personales y los de la empresa y en aras a propiciar una solucion en
caso de requerirse, todos los colaboradores de la empresa tienen la
responsabilidad de declarar cualquier interés financiero o no financiero
que pueda entrar en conflicto con su funcién dentro de la Empresa.

Asistencia financiera recibida del gobierno.

El personal de la empresa esta en su libertad de realizar contribuciones
politicas en forma directa o a través de comités u otras entidades en
las que Grand Sirenis Punta Cana Resort participe, siempre y cuando
esas contribuciones se realicen dentro del marco de la legislacion
vigente. Grand Sirenis Punta Cana Resort respeta dicho derecho,
siempre y cuando no interfiera en el cumplimiento de los deberes y
responsabilidades dentro de la empresa y se realicen estrictamente
a nivel personal. No utilizamos las instalaciones de la empresa para
fines politicos y no recibimos contribuciones politicas.
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1.7.2 DELEGACION DE AUTORIDAD

Mantener el estandar de Grand Sirenis Punta Cana Resort , no es tarea sencilla ya que debemos de mantener niveles de calidad,
comportamiento de los huéspedes, aumentar la rentabilidad del destino y tomar rapidamente las decisiones correctas para garantizar el
correcto funcionamiento de Grand Sirenis Punta Cana Resort. En este sentido las decisiones generales de gran relevancia son manejadas de la

siguiente forma:

PROPIEDAD
(DUENOS)

Autorizacion de
presupuestos por destino

Decide

pocC

RRHH
CARIBE

MANTTO
CARIBE

DIR
COMERCIAL

DIR
FINANCIERO

Eleccién de apoderados
en los hoteles en gestidn

Decide

Propone

Autorizacion de servicios
y/o trabajos recurrentes
contratados a terceros
dentro de los presupuestos
establecidos

Decide

Decide

Decide

Decide

Decide

Fijacion tarifas

Decide

Decide

Decide

Contratacién de
arrendamientos de
locales y prestacion

de servicios (ingresos).

Decide

Decide

Decide

Informado

Propone

Contratacion,
modificaciones
salariales y despido

Decide

Decide

Decide

Decide

Decide

Propone

Propone

Propone

de personal

Autorizaciones
de préstamo

Decide

Informado

Informado

Propone

Decide

Vacaciones

Decide

Plan anual de formacidén

Propone

Consultado

Decide

Propone

Propone

Propone

Plan de Carrera
y desarrollo

Informado

Consultado

Decide

Decide

Propone

Propone

Propone
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ACTIVIDADES PROPIEDAD = — ADMON RRHH DIR CLUB MANTTO ik RESJ';’NA'- DIR DIRECTOR DIR
(DUEROS) CARIBE CARIBE | VACACIONAL CARIBE cl COMERCIAL HOTEL FINANCIERO
VACACIONAL
Seleccidn :
e prvssaas Informado | Informado |Informado| Informado | Propone Decide
Contratacion Decid p
servicios especializados Selas ropone
Definicion 3 2 :
Ha Stacks idealbs Decide Consultado Decide Decide Informado
Aprobacion del plan ; :
de mantenimiento Decide | Consultado Decide
preventivo
Calendario de viajes .
Decide Propone Propone Propone | Propone Propone

anual y presupuesto

1.7.2.1. Etica, transparencia, administracion del riesgo.

En Grand Sirenis Punta Cana Resort es fundamental cumplir con los
estdndares internacionales de calidad, ética e independencia, lo cual
incluye al Cédigo de Etica emitido por el Consejo de Administracion.

Anualmente, se imparten capacitaciones relacionadas con asuntos de
independencia e integridad, se divulga el contenido del codigo de
ética, incluyendo otros aspectos relacionados con el acatamiento de
dichas normas. Contamos con los servicios de una empresa externa
encargada de la ciberseguridad

que garantiza la continuidad del negocio, previniendo violaciones de
seguridad (proteccion de datos con perspectiva legal y tecnoldgica). Para
garantizar esto, tenemos una serie de herramientas y programas que
anticipan cualquier riesgo de independencia y/o conflicto de intereses.

Para prevenir y combatir el soborno y la corrupcion de manera eficaz y
eficiente contamos con una politica de anticorrupcién. Nuestro codigo de
ética es aplicable a toda la organizacién y contamos con mecanismos
internos para atender cualquier tipo de denuncia relacionada con este,
que es atendida por nuestro Comité de Etica y a través del correo
denuncias.sirenis@sirenishotels.com.
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1.7.3 ADMINISTRACION
DEL RIESGO

De igual forma contamos con un Sistema de Gestion, Politica,
compromisos y responsabilidades de aplicacion corporativo con el
objetivo de prever efectos no deseados que afecten la satisfaccion
de nuestros clientes o que impidan la mejora continua del Sistema de
Gestion, en este sentido llevamos a cabo un analisis FODA en el que
se identifican las amenazas y oportunidades, de los procedimientos
operativos y de apoyo.

Cada jefe departamental realiza la evaluacion de los procesos bajo su
jurisdiccién y se completa la MATRIZ DE RIESGOS para llevar una
evaluacion del control, aunado al tratamiento y acciones de
seguimiento, segun la frecuencia con la que se pudiera suscitar y
dependiendo del impacto o severidad que represente para alcanzar los
objetivos.
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1.7/3.1TETICA TRANSPARENCIA Y
ADMINISTRACION DEL RIESGO

Nuestro Cédigo de Etica incluye
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interés
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Operaciones y
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Politica de Transparencia

Informar a los grupos de interés acerca del desempefo de la
estrategia de sostenibilidad como wun valor ligado a la
confiabilidad, calidad y accesibilidad de informacion producida
por las actividades de Grand Sirenis Punta Cana Resort
destacando sus logros, resultados y areas de oportunidad,
con el objetivo de construir y fortalecer nuestro compromiso
con la autoregulacién, a través de la transparencia y rendicién de
cuentas.

En Grand Sirenis Punta Cana Resort, creemos en la importancia
de la transparencia en la empresa y en que cuanto mas nitida
sea, mayor confianza generara en los grupos de interés. Somos
conscientes de la enorme responsabilidad de nuestras actuaciones
y buscamos contribuir de forma directa con el progreso de la
sociedad.




Politica de anticorrupcidn

Establecer los principios de actuacién y contribuir a erradicar la
corrupcion a través de lineamientos basados en los valores de integridad,
transparencia y cumplimiento. Grand Sirenis Punta Cana Resort
acepta ampliamente que las empresas tienen la responsabilidad de
actuar con honestidad y ética, como parte de su filosofia empresarial,
por lo que, basado en los lineamientos contra la corrupcion
establecidos en el décimo principio del Pacto Mundial de la
Organizacién de las Naciones Unidas, promueve que todos los
colaboradores, sin importar el nivel jerarquico, sean ejemplo, con su
comportamiento, en cualquier trato o negociacion a nombre de la
empresa.

Grand Sirenis Punta Cana Resort esta sinceramente comprometido con
la lucha y el rechazo de la corrupcion en todos los contextos, formas y
modos de ocurrencia. La manifestacion a favor de una conducta
ejemplar debe continuar distinguiéndose por el compromiso diario y
la integridad, tal y como lo establece su Coédigo Etico.
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Politica de anticorrupcion

Los compromisos y lineamientos adquiridos son:

-Dar estricto cumplimiento a los reglamentos, leyes y normas
que apliquen en el desempeno de la empresa a nivel internacional.
-Hacer negocios de forma ética y honesta, libre de cualquier forma
de corrupcion o soborno.

-En todas las relaciones con los grupos de interés de la empresa,
se deben tener relaciones abiertas, honestas, éticas vy
transparentes. No estd permitido pagar o aceptar sobornos o
incentivos ilegales.

-Apoyar cualquier esfuerzo nacional o internacional para
eliminar cualquier practica fraudulenta.

-La empresa no distingue entre funcionarios de gobierno vy
particulares. El soborno y la corrupcion no son tolerados sin importar
la calidad de los involucrados. Esta prohibido dar y/o recibir cualquier
clase de estimulos econdmicos o materiales que sirvan para dar y/o
recibir algun tipo de ventaja indebida en la relacién comercial entre
Grand Sirenis Punta Cana Resort y sus clientes o proveedores, asi
como autoridades, empresas, contactos, organismos e instituciones.

-La empresa no permite el aporte de sus fondos O recursos a
campafas politicas, partidos politicos u organizaciones afiliadas
con la intencién de obtener un negocio o cualquier otra ventaja en
la realizacién de sus negocios.
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Anualmente se solicita un cuestionario de confirmacién que abarca el
cumplimiento de asuntos de ética e independencia profesional. Para la
fecha de este informe, no ha habido denuncias de esta naturaleza.

O denuncias
en el ano (205-3)

Los mecanismos de control implementados son: sanciones onerosas
por los érganos de control Grand Sirenis Punta Cana Resort asi como
acciones legales y penales en contra de quien las haya promovido.

También contamos con el correo

denuncias.sirenis@sirenishotels.com
Asunto: Politicas Anticorrupcion

Para reportar de manera andnima cualquier acto y conducta no ética que
constituyan una falta a de la Politica de Anticorrupcidn, transparencia o
Cdédigo de Etica. Durante 2024 no se presentaron actos de corrupcion.

1.7.3.2. Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia.

Grand Sirenis Punta Cana Resort no ha sido objeto de
procedimientos administrativos ni acciones legales por competencia
desleal, ni por practicas monopdlicas, ni de libre competencia.

1.7.2. Preocupaciones criticas.

Uno de los puntos focales de Grand Sirenis Punta Cana Resort es nuestra
imagen y reputacién, en este sentido sabemos que la mirada de nuestra
gente en relacién con nuestras acciones como empresa es
determinante para el crecimiento y posicionamiento de Ia
organizacion. Por ello, cada afio evaluamos la percepcidon de nuestro
equipo en relacion con el clima organizacional aplicada a todos
nuestros colaboradores, la cual nos permite medir el clima
organizacional permitiéndonos tener una vision sobre la
percepcion del grado de satisfaccion de nuestra gente frente a
distintas variables.

Fuimos galardonados con el reconocimiento
GREAT PLACE TO WORK
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1.8 GRAND SIRENIS PUNTA CANA RESORT EN 2024

Somos una empresa con profundo sentido humano, comprometida con el
talento y desarrollo de nuestros colaboradores y sus familias. Contamos
con un equipo humano altamente capacitados para responder a los
retos actuales y futuros que demandan los retos del sector turismo.

Estamos comprometidos con el bienestar y calidad de vida de los
colaboradores y sus familiares. Aplicamos y vivimos a diario nuestros
principios y valores de la empresa, llevandolos siempre a un ambito
de responsabilidad social, seguridad y salud, asi como el desarrollo
profesional y personal de todos aquellos que colaboran con Grand
Sirenis Punta Cana Resort Nuestros colaboradores reciben en forma
irrestricta y permanente, un trato respetuoso, equitativo y digno. Las
politicas de la empresa estan libres de toda forma de discriminacion
por raza, género, religion, nacionalidad, condicién social o
econdmica, edad, discapacidad, preferencia sexual, ni por cualquier
otra condicion de este tipo, evitando abusos o violacidon a los derechos
humanos.

Tamaino de la plantilla (102-7, 102-8)

Rotacion
Anual

Nuevas

Colaboradores .
Contrataciones

Total: 1115
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Nos comprometemos y esforzamos por mantener permanentemente,
una politica de comunicacion interna de “puertas abiertas” para
conversar con nuestros colaboradores y solucionar en forma inmediata
cualquier requerimiento o situacidon negativa o discriminatoria que
pudiera presentarse. Una de las politicas principales de la empresa es
procurar que el ambiente laboral sea armonioso, respetuoso y saludable
tanto de manera personal como profesional.

Somos generadores de talento joven disciplinado, capaz de
poder desempenarse de forma independiente y responsable. Las
oportunidades de desarrollo estan abiertas a todos los colaboradores
independientemente de su edad o género. Nos comprometemos a
construir y mantener una cultura incluyente que atraiga, desarrolle y
apoye una fuerza laboral diversa.

/'\ GRANDSIRENIS

m PUNTA CANA RESORT
PUNTA CANA - REPUBLICA DOMINICANA # 8 @ &

Jornada de
Puertas Abiertas

FECHA:

MARTES 18 DE
MARZ0 2025

HORARIO
3:00PM - 2:00PM

SIRENIS

!

9
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2 PERFIL DEL INFORME



2.1 ANALISIS DE MATERIALIDAD

Presentamos nuestro primer informe de sostenibilidad el cual ha sido
preparado segun la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI),
en el que mostramos de manera transparente nuestra gestion ambiental,
social, excluyendo la parte econdmica realizada durante el ano 2023
comprendido entre el I de enero a diciembre de 2023 de acuerdo con
lo establecido por Grand Sirenis Punta Cana Resort.

Para consultas ponemos a su disposicidn el siguiente correo: wcanul@
sirenishorels.com

Aplicamos el principio de precaucién para prevenir danos en la salud y
el medioambiente a partir de nuestras operaciones. Para ello, ademas de
la evaluacion permanente de nuestros procesos por parte del Consejo
de Administracién, contamos actualmente con: Procedimientos de
seguridad y planes de contingencia en casos de emergencia.

Como parte de la estrategia del modelo de sostenibilidad de Grand
Sirenis Punta Cana Resort, definimos quién es la sociedad para
Grand Sirenis Punta Cana Resort (que no es toda), como la impacta y
cdémo quisiera impactarla, es decir identificamos sus impactos a través
de sus actuaciones, asi como los que quiere tener en el futuro, para ello
realizamos nuestro un analisis de materialidad.

El resultado del andlisis de materialidad es lo “material” para Grand
Sirenis Punta Cana Resort y lo que conduce y retroalimenta nuestra
estrategia de RSE y por ende nuestra estrategia general. Por lo
tanto, el andlisis de materialidad contribuye no solo a lograr la
maxima transparencia en la gestion de la empresa, sino que le ayuda a
reconocer los aspectos sobre los que debe dirigir su gestién para ser
una empresa sostenible en el largo plazo.
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El principio basico de la Responsabilidad Social es la gestion de los
grupos de interés. Se considera que una organizacion es socialmente
responsable cuando responde satisfactoriamente a las expectativas que
sobre su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés, ademas
de ayudar en el proceso de toma de decisiones sobre:

-El establecimiento de estrategias diferenciadas de Responsabilidad
Social para los distintos grupos de interés y su respectiva posicion.

-Los asuntos relevantes para cada grupo de interés y para la organizacion
pudiendo de esta manera identificar que asuntos son criticos o de alta
relevancia (aquellos que son relevantes tanto para la organizacion como
para el grupo de interés), cuales son de importancia externa (aquellos
que son relevantes para el grupo de interés, pero no para la organizacion)
y cuales son considerados de baja relevancia.

-La percepcidn, tanto del grupo de interés como de la organizacién, de
como se estd dando respuesta a cada uno de ellos.

En este sentido el enfoque estratégico de Grand Sirenis Punta Cana
Resort considera relevante la relacion de la empresa con aquellos
grupos que pueden influir o se pueden ver afectados por nuestras
actividades (grupos de interés), en la doble vertiente que esta
relacion implica: desde el punto de vista de la responsabilidad
social, dando respuestas a sus expectativas y necesidades, y desde
el punto de vista reputacional, gestionando la percepcidon que estos
grupos tienen en la empresa. Por lo que hicimos nuestro primer analisis
de gestién de grupos de interés, con la finalidad de impulsar y
potenciar un marco de relaciones que favorezca la incorporaciéon
de los grupos de interés en nuestras actividades, a través de un
instrumento de coordinacion eficaz que permita construir relaciones
de confianza mutua de forma continua.
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2.1.1. Grupos de interés (102-43)

Realizamos un analisis de priorizacion de nuestros grupos de interés,
partiendo de la premisa de que toda organizacién cuenta con recursos
limitados, por lo que es preciso seleccionar o priorizar aquellos grupos
mas relevantes para la organizacion. Esto permite asignar estos
recursos limitados de manera que puedan generar el mayor impacto

posible. Los resultados de la priorizacién de Grand Sirenis Punta
Cana Resort indican que el promedio global de los grupos de interés
con mas alta prioridad son los accionistas, directivos y colaboradores,
con un nivel medio de prioridad son los clientes, proveedores y tour
operadoras. El grupo que resulto de menor prioridad fueron las
autoridades y OSC’s.

Priorizacion de Grupos de interés Grand Sirenis Punta Cana

3.0
@ Directivos
2.5 .
@ Accioniistas
Clientes
2.0
1.5
1.0

@ Colaboradores

Tour
Operadoras

Proveedores

Autoridades

OSC
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GRUPOS DE INTERES

Posteriormente llevamos a cabo un analisis de materialidad con el
objetivo de identificar los temas relevantes que tienen influencia
sobre la toma de decisiones y actividades de Grand Sirenis Punta Cana
Resort, asi como del comportamiento de uno o mas grupos de interés
y de la empresa en si. Este analisis servird como base para construir
el Marco Estratégico de Sostenibilidad de Grand Sirenis Punta Cana
Resort que permita concentrar de manera efectiva los esfuerzos y
recursos de la compania en los asuntos de mayor relevancia.

Se identificaron a los grupos de
interés y sus expectativas, con el
objetivo de establecer
diferentes canales de comunicacion
que permitan mantener una relacion
de mutuo beneficio,
corresponsabilidad y generacion de
valor compartido mediante diferentes
iniciativas.

La informacién recopilada se fundamenta en el analisis de materialidad
realizado ad hoc para la elaboracion del presente reporte. Los criterios,
principios y contenidos recogidos en este documento siguen el marco
G4 de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad. Los principios que se siguieron fueron: Participacion
de los grupos de interés, materialidad y contexto de sostenibilidad.

Se identificaron asuntos
materiales. Este apartado
da cuenta de ese proceso
y evidencia los temas que
influyen de manera sustancial
en las valoraciones y
decisiones de los grupos de
interés.

La sostenibilidad es un principio y una meta para

Grand Sirenis Punta Cana Resort la cual

esta

alineada a la estrategia de negocio con el objetivo
de buscar un desarrollo armédnico desde el punto de
vista ambiental, social y econémico.
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2.1.3. COBERTURA DE LOS ASPECTOS

RELEVANTES

Los resultados del anélisis de materialidad, filtrado a la luz de la vision de
Grand Sirenis Punta Cana Resort, de sus principios, estrategia y de su
impacto en el negocio condujo a identificar un total de 46 aspectos
relevantes, distribuidos en 8 categorias (econdmica, atraccion vy
retencion de talento, medio ambiente, estdndares laborales, Buen
Gobierno Coporativo-Derechos Humanos, sociedad-anticorrupcion,
responsabilidad de productos y otros.

De los 46 aspectos relevantes, 4 aspectos se consideran con un nivel de
proridad Muy Alto, 16aspectos en un nivel de prioridad Alto, 11aspectos

Evaluacion de desempefio
Remuneracioén ligadaaobjetivos corporativos
Relaciones empresa/trabajadores

Comunidad Local

con un nivel de prioridad Medio, 8 aspectos con un nivel de prioridad
Bajo y 7 aspectos con un nivel de prioridad Muy Bajo.

En este sentido, se considera como aspectos relevantes y/o aspectos de
sostenibilidad a los valorados como Muy Alto y y Alto, que abarca un
total de 20 aspectos relevantes. Se identificé que la cobertura donde
sucede el impacto de los diferentes aspectos el 80% ocurre en ambas
parte de la empresa (dentro y fuera), el 15%ocurre dentro y el 5%fuera.

Cobertura del impacto de los aspectos relevantes (103-1)

Desempefio econdomico
Presencia en el mercado
Energia

Agua

Descargas y residuos
Empleo

Saludos y seguridad laboral
Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacion

Practicas de seguridad
Satisfaccion de los clientes
Salud y seguridad del cliente
Privacidad del cliente
Cumplimiento normativo
Sargazo

Control de la Pandemia



2.14. MATRIZ DE MATERIALIDAD

Matriz de materialidad de aspectos relevantes de Grand
Sirenis Punta Cana Resort.

1 Desempefio econdmico
M °38 28 satisfaccion de los clientes
uy o1 38 Salud y seguridad del Cliente
alto s 041 41 Privacidad del cliente
° = S ke
2 Presenciaenel mercado 1] Descargasy residuos 22 No discriminacién
.2 ¢ *16 45946 4 Bvakackndedessmpelio i Empleo 54
=4 Alto 5 o®8 03 ° 5 Remuneracién 17 Relacién empresa trabajador 42 Cumplimiento normativo
(8 ° 7 ° & ©22 042 7 Energia 18 Salud y seguridad laboral 45 Sargazo
E 4o 8 20 025 e 8 Agua 20 Diversidad e igualdad de oportunidades 46 Control de la Pandemia
E °12 ®23 L2 40 043 3 Impactos econémicos indirectos 23 Explotacion infantil .
d 9 o s 192 2i°d"’l"’“_ida‘d 26 Derechos de los indigenas e de markeﬁrllgms
19 umplimiento 29 Retroalimentacién de clientes
[ & 43 Inseguridad
[ el 19 Formacion y educacién 31 Gestién de riesgos del destino
g o 029 21 Igualdad de retribucién /Hob y Muj 25 Anticorrupcién
o ®10 30 e44
> ©24 10 Emisiones 33 Practicas de inversién y abastecimiento
E ®15 15 Resolucién quejas ambientales 37 Pracitcas anticompetitivas
037e 39 24 Trabajos forzados 39 Etiquetado productos y servicios
30 Resolucion quejas en DH 44 |mplementacion de megaproyectos
L}
9 13 27 :
°14 6 indices de rotacién 27 Evaluacion de derechos humanos en proveedores
MUV 13 Transporte 32 Libertad de asociacién y convenios colectivos
Bajo ® 38 14 E;agtrlg%%r&gggiental 36 Politica publica

ASPECTOS RELEVANTES

35



2.1.5. ASPECTOS RELEVANTES PARA GRAND
SIRENIS PUNTA CANA RESORT

Los aspectos/asuntos relevantes para Grand Sirenis Punta Cana Resort son:

Salud y seguridad Presencia en
del cliente | el mercado

Privacidad del Control de
Cliente la pandemia

Descargas

y residuos >argazo

Energia Salud y Seguridad
Laboral

Cumplimiento

_ Evaluacion de
normativo

desempeno

Remuneracién
ligada a objetivos




3 GOBERNANZA
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3.1. ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Para Grand Sirenis Punta Cana Resort es esencial que nuestras acciones
diarias y desde todas las funciones y departamentos en las que
trabajamos, estén orientadas a cumplir con los compromisos sociales,
ambientales y econdmicos que determinamos en conjutno con nuetsros
grupos de interés, ya que solo de esa manera podremos realmente
cumplir con nuestro propdsito de promover el cambio.

Nuestro modelo de sostenibilidad alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) guian el comportamiento de nuestros colaboradores
y la toma de decisiones del Gobierno Corporativo, lo que nos lleva
a tomar acciones desde cada una de las funciones y departamentos
que conforman nuestra Organizacion, con el fin Gltimo de que todo lo
que hacemos tenga un efecto positivo en nuestros grupos de interés y
minimizar los dafos que pudiéramos generar.

En este sentido nuestra operacién esta dirigido por un Sistema de
Gestidn Sostenible (SGS), dirigido a la mejora del desempefio ambiental,
social y econdmico que cuenta con los siguintes atributos.

Identificacién de riesgos e impactos

La identificacion correcta de los posibles riesgos ambientales y
sociales ayudar a formular las estrategias de atencion.

Proceso de Mejora Continua

El modelo del SGS sigue un modelo de gestion “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar” (ciclo PHVA) y es un proceso
de mejora continua.

Compromiso Yy liderazgo de la direccion
El ciclo PHVA es un proceso constante que permite que la
empresa desarrolle e implemente su politica de sostenibilidad
con base en el liderazgo y el compromiso con la alta direcciéon
con un SGS, por lo que se requiere un esfuerzo conjunto.

Participacion y comunicacion

Todo el proceso de puesta en marcha del SGS debera realizarse
de forma participativa y favoreciendo la comunicacion con las
partes interesadas.

Participacién y comunicacion

Esto se garantiza mediante la publicacién del informe de
sostenibilidad.
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3.1.1. COMITE INTERNO DE SOSTENIBILIDAD

A su vez contamos con un Comité Interno de Sostenibilidad (CIS) que implementa y opera el SGS y cuenta con un responsable de
sostenibilidad encargado de verificar el plan de accion anual y revisién de los informes de sostenibilidad. El cual esta integrado por lideres de
cada una de las areas estratégicas de la planeacion, operacién y gestion del destino y este estd soportado desde el punto de vista técnico-
cientifico por un Comité Técnico Asesor (CTA) conformado por un equipo de especialistas externos que brindan soporte técnico cientifico al CIS.

ogeye!

Alta
Direccion
Grand Sirenis
Punta Cana

-2

Director
General
Grand Sirenis
Punta Cana

- —

COMITE
INTERNO DE
SOSTENIBILIDAD

COMITE
TECNICO
ASESOR

Asistente Asesor Legal
Legal Externo

C{Jdneri;;?}nr Areade Area c&ﬁz‘:e Area Area RH Director Director de Gerente de Gerente Supervisor Auditor
Sostembildad Calidad operativa :omunicagién Administrativa General operaciones operaciones 1+D Ambiental Ambiental

Bajo esta estructura garantizamos el comportamiento ético con base en nuestro cédigo de conducta; y promovemos una cultura de calidad en
todo lo que hacemos. En ese sentido, algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible que forman parte del dia a dia del proceso de gobernanza en
Grand Sirenis Punta Cana Resort son:




3.1.2. ENFOQUE CON LOS ODS

ENFOQUE OBJETIVOS GENERALES

Cumplimiento Legal -Orientary supervisar el estricto cumplimiento de la legislacién y la normatividad 16 Pismas
ambiental aplicables en su operacién y areas de influencia. '
- Implementar medidas correctivas urgentes cuando se produzcan infracciones.

Desarrollo de proveedores - Proponer, implementar y supervisar acciones y medidas relacionadas con la  fric
seleccidon y desarrollo de proveedores de servicios y productos que ayuden a ee)
mejorar su desempeio en materia de RSC.

17 6™

103 OBITIVES

Economia circular -Diagnosticar y proponer acciones y estrategias que permitan el uso eficiente 12 o
y sostenible de los recursos naturales. (o)

&
T
i

-Implementar estrategias 3R, Descarbonizacion, Consumo Sostenible y
Ecoeficiencia.

Salud y seguridad - Proponer, implementar y supervisar la aplicacidon de criterios, medidas y pautas,
que promuevan la salud y un entorno seguro a los colaboradores y proveedores
de servicios en las instalaciones del complejo y en aquellos servicios que ofrezca

fuera de él.
Conciliacién de Vida Laboral - Elaborar e implementar programas y cursos de capacitacién que favorezcan  [dag
y Familiar un esquema de trabajo justo, equilibrado y sano para los colaboradores con el W

desarrollo personal y familiar.

Aspectos laborales - Elaborar e implementar un Programa de Gestidn Social que tenga por objetivos

Y SFEDYEND

[T

el: a) generar oportunidades de empleo y desarrollo de actividades econdmicas o
que contribuyan a la reduccién de la pobreza y mejoramiento en la calidad il
de vida de las comunidades anfitrionas y b) generar empleos que generen

beneficios socioecondmicos bien distribuidos y estables, sin discriminacion

de género, raza, religion, discapacidad u otras circunstancias.

Salud y Seguridad del Visitante - Fortalecer el Programa de Salud y Seguridad de los huéspedes y visitantes =%
tomando como referencia los protocolos, estandares y buenas practicas &
nacionales e internacionales aplicables.
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ENFOQUE

Compromiso con la Comunidad

Proteccion del Patrimonio Cultural

Consumo y Usos del Agua

Uso y Consumo de Energia

Gestion Integral de Residuos

OBJETIVOS GENERALES

-Implementar acciones que estimulen a las empresas, los visitantes y los
residentes locales, a contribuir a las iniciativas comunitarias y de sostenibilidad
de manera responsable.

-Promover proyectos con los grupos de valor que favorezcan la generacion
de empleos y beneficios socioeconémicos bien distribuidos y estables para la
poblacién de la regién, sin discriminacion de género, raza, religion, discapacidad
u otras circunstancias, asi como el desarrollo de actividades socioecondmicas
que contribuyan al desarrollo sostenible en la regién.

-Elaborary aplicar politicas, normas y criterios que contribuyan a la conservacién,
difusion, disfrute responsable y rehabilitacion de los bienes culturales y el
patrimonio arqueoldgico de la region.
-Implementar a lo largo de la cadena de valor, acciones que permitan conservar
y promover en forma sostenible, los atractivos socioculturales, asi como los
valores tradicionales y arquitecténicos.

- Implementar acciones y medidas que promuevan el uso racional y eficiente
(disminucidn de la huellahidrica), asi como la conservacion del agua como recurso
hidrico compartido (sin conflicto con las necesidades de las comunidades y
ecosistemas locales), a través de la aplicacion de estandares y buenas practicas
nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad aplicables.

- Elaborar e implementar acciones para el ahorro y disminucién de consumo
de energia mediante el uso de equipamientos, procedimientos y tecnologias
ahorradoras, asi como la implantacion de buenas practicas nacionales e
internacionales.

- Implementar acciones, medidas y procedimientos, que permitan minimizar
la generacion de residuos liquidos y solidos, asi como un manejo y disposicion
final que cumpla con la normatividad aplicable y sea conforme a las mejores
practicas nacionales e internacionales
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ENFOQUE

Conservacion de la Biodiversidad

Prevencion y Manejo de
Contingencias

Capacitacion en Sostenibilidad

OBJETIVOS GENERALES

- Implantar acciones, medidas de manejo integral y monitoreo que permitan la
conservacion de la biodiversidad existente en la zona de influencia del destino,
particularmente las especies que se encuentran en algun estatus de amenaza,
endemismo, en riesgo o peligro de extincion. Conforme al marco legal aplicable
y buenas practicas internacionales.

- Desarrollar y aplicar medidas y procedimientos para la disminucion y gestion
de riesgos a las personas y a la infraestructura derivadas de fendmenos y
procesos naturales como son: las inundaciones, huracanes, agotamiento de
recursos, arribazones de sargazo, residuos y en general desastres naturales.

- Disefiar, actualizar e implementar un sistema y plataforma de capacitacion en
materia de sostenibilidad, RSC y temas especificos por areas operativas para
colaboradores y grupos de interés de productos y servicios.
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3.1.3. FORMACION Y DESEMPENO DEL
GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracion, el Equipo Operativo del Grand Sirenis Punta
Cana Resort , Comité Interno de Sostenibilidad y colaboradores se
mantienen informados y actualziados en temas de ambientales,
sociales y econimicos, a través de cursos de capacitacion e
interaccion con especialistas en distintas areas y diversas interacciones
profesionales locales y globlaes que les permite ampliar sus
conocimientos con relacidon a las Ultimas tendencias turisticas, temas
técnicos, legales, y ambientales. Al interior se ha desarrollado una
politica de plan de carrera, promociones y ascensos, asi como un plan
de capacitacién anual en temas de sostenibilidad.

El desempefio del Consejo de Administracién sobre su gestion frente a
los temas sociales, ambientales y econdmicos es evaluado por parte de
los propietarios en reuniones de asamblea o en reunion de negocios, al
menos una vez al afo.

El desempefio de los Directivos, gerentes, jefes y demas colaboradores
es evaluados a través de evaluaciones de desempeno de manera
individual al menos una vez al afio.




3.1.4. COMPROMISOS GLOBALES

En Grand Sirenis Punta Cana Resort respaldamos las siguientes iniciativas con implicaciones econdémicas, sociales y/o ambientales

~N O O AW

Contribuimos a lograr una economia global mas sustentable e incluyente adhiriéndonos a la iniciativa
mas grande de Responsabilidad Social con el objetivo de continuar agregando valor a las comunidades,

sociedad y el medio ambiente, incorporando los 10 principios de actuacion en la operacion de nuestras
actividades.

@)

OBJETIVCS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

O

Global Tourism
Plastics Initiative

Estamos comprometidos con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Una de nuestros compromisos mas ambiciosos es eliminar los plasticos de un solo uso innecesarios,
adoptando modelos de reutilizacion y utilizando envases y articulos de plastico reutilizables,
reciclables y compostables. Aunado a nuestras estrategias de economia circular, hemos decidido
ser sighatario de esta iniciativa y formar parte de los agentes del cambio.

Movidos por la voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible, Sirenis reafirma su
compromiso a través de la adhesion y cumplimiento del Cédigo Etico Mundial para el turismo de la
OMT, con el objetivo de promover y aplicar principios que beneficien a todos los sectores de la
sociedad. Los 10 principios del Cédigo estan alineados con nuestra Gobernanza Corporativa y estrategia
de sostenibilidad.

Nos sumamos al compromiso de poner fin a la explotaciéon sexual comercial de nifas, nifios y
adolescentes vinculada a la industria de los viajes y turismo, tenemos esta obligacion moral de
actuar ahora para proteger a todos los nifios de este crimen

Formamos parte del gran movimiento mundial en defensa de nuestro planeta, cada afio, a través de
nuestra participacion para llamar la atencion sobre el problema del cambio climatico, para
concientizar a nuestros grupos de interés y recordarles que la naturaleza es el sistema de soporte vital
del planeta.

Obtuvimos la certificacion ambiental EarthCheck por cumplir con las buenas practicas sostenibles, esta
certificacion promueve practicas sostenibles en el turismo, lo que ayuda a conservar los recursos
naturales, reducir las emisiones de carbono y minimizar el impacto ambiental de la empresa.
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4.1. PRINCIPIOS Y COMPROMISOS DE
ACTUACION

En Grand Sirenis Punta Cana Resort tenemos el firme compromiso de “Brindar experiencias sostenibles” y para ello creamos SIRENIS
SOSTENIBLE, el cual esnuestro reto de negocio turistico responsable dirigido a nuestros grupos de interés que comprende y responde a
las ambiciones planteadas y preocupaciones referentes a la sostenibilidad. A través de este reto nos comprometemos con la proteccion
del planeta a mejorar nuestros habitos de consumo de energia y agua, reducir la generacion de residuos producto de nuestras
operaciones, entendiendo que todo esto constituye parte importante de nuestro propdsito. En este sentido vinculamos nuestras acciones
diarias en la dimensidn de “Planeta” con los ODS, el principio 7 y 8 del Pacto Mundial, el cual estd alineado al Sistema de Gestion
Sostenible de Grand Sirenis Punta Cana Resort y a nuetsra politica de sostenibilidad. A través de estas iniciativas y herramientas para la
gestion de nuestra operacion, nos comprometemos con el cumplimiento del marco legal aplicable y nos regimos por los siguientes principios y
compromisos de actuacién.
SIRENIS

\ |/
S
‘ SOSTENIBLE
'l‘“‘~ N SbN

Ecosistemas

Capacitacién en Sostenibilidad

Ligar los valores y principios
de GSRMR&S con el desarrollo

Agua y
Energia

Reducir el consumo de agua y
energia de nuestras operaciones
a través de la implementacién
de estrategias de minimizacion
de consumos y emisiones a la
atmdsfera.

Eliminacién de pléasticos y
residuos

Reducir la generacién de
residuos y eliminacion de plastico
de un solo uso, fomentando
acciones de reciclaje de residuos
solidos, liquidos y peligrosos.

2

Conservar los ecosistemas y
procesos ecoldgicos del capital
natural. Lograr una correcta
gestién y manejo de los
ecosistemas y recursos naturales
presentes y el mejoramiento
de los bienes y servicios
ambientales.

Implementar soluciones basadas
en la Naturaleza, asi como la

aplicacion de buenas practicas
en materia de sostenibilidad

sostenible través de campafias
de concientizacion, capacitacion

y comunicacion.
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4.1.1. RESIDUQOS

Durante 2024 Grand Sirenis Punta Cana Resort trabajo en las ambiciones en materia ambiental y en el establecimiento de una linea base para
implementar estrategias de reduccion de consumos de agua, energia y residuos, asi como estraetegias en gestion y planeacion de uso
de suelo y difusion de la sostenibilidad.

RESIDUOS

Contamos con un Programa de Gestidon Integral de Residos, derivado de nuestro Sistema de Gestion Sostenible donde nos planteamos los
siguientes objetivos.

RESIDUOS LIQUIDOS SANITARIOS

Implementar medidas y procedimientos que: a) minimicen su generacion,
b) que puedan ser reutilizados, c) que cumplan con la normatividad
aplicable, d) que su disposicion final no genere impactos negativos al
ambiente y €) aplique las mejores practicas nacionales e internacionales
en la materia.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO

ESPECIAL

Implementar medidas y procedimientos que: a) minimicen su
generacion, b) que desarrollen las mejores practicas y estrategias para
la separacion, reutilizacion y reciclaje de materiales, c) que cumplan
con la normatividad aplicable y d) que su disposicién final no genere
impactos negativos al ambiente.

RESIDUOS PELIGROSOS

LR e e—

AR Implantar medidas y procedimientos que: a) minimicen la generacion
& de desechos y/o residuos que por sus caracteristicas CRETIB son
== consideradas como peligrosos, b) que cumplan con la normatividad
aplicable, c) que su disposicidn final no genere impactos negativos al
ambiente y d) aplique las mejores practicas nacionales e internacionales
en la materia.
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La ambicion planteada en residuos para 2024 fue: “Reducir nuestros
consumos y aumentar las acciones de reciclaje para plastico, cartén,
papel vidrio, aceite y residuos peligrosos”, A través de las siguintes
estrategias: 1) reciclar el 35% de aceite en las cocinas del hotel, 2)
establecer una linea base para definir los objetivos de reduccion sobre
el total de residuos generados, 3) definir de manera interna el proceso,
recoleccién y control del registro de datos y 4)llevar todos los residuos
reciclables al reciclatén. Para ello se implementaron las acciones de:

Vidrio
46.35%

T Carton

Papel 47.49%

0.16%

Plastico
6%

ALMACENAMIENTO

SEPARACION DE TEMPORAL DE RESIDUOS

RESIDUOS

DISPOSICION
FINAL

®

SENSIBILIZACION

MINIMIZACION DE
RESIDUOS EN LA FUENTE

GENERACION POR TIPOS DE RESIDUOS

Los tipos de residuos que generamos son: vidrio, carton, papel, pead/
hdpe soplo (bidones y botellas). siendo el Cartén el residuos mas
generado en un 47.49%, seguido del vidrio en un 46.35%, pet en
un 6.16%.
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Durante 2024, se tuvo una generaciéon de Residuos peligrosos de

1000 kg, el 100% de los residuos peligrosos son dispuestos por
empresas con constancias de destino final acreditadas.

Logramos nuestra meta de reciclar el 35% de aceite de cocinas

logrando reciclar el 40% y se cuenta con el 100% de
constancias de centros debidamente autorizados.

Participamos en 12 campanas de limpieza de playas, areas

verdes.




50

100% de los productos utilizados para las areas ajardinadas estan
autorizados por el Ministerio del medio ambiente.

Selogré reutilizar el 80% de manteles para la confeccién
de bolsas para transportar blancos y servilletas de tela.
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EL 100% de los centros de Consumo del hotel

utilizan servilletas de tela.

" | .IIII
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Informacion detallada de los materiales o productos que se rescatan.

Procedimiento para su recogida, almacenamiento, tratamiento y
recuperacion.

Protoipo del producto o uso final al que se destina y proceso de
reconversion.

Estimacion cuantificada de materiales o productos que se evitan adquirir
gracias a la reutilizaciéon de material o productos reciclados.



Uso de las 3R
Reciclar — Reducir — Re utilizar

Con motivo de la celebracion del dia Mundial del Reciclaje y con el
fin de fomentar y desarrollar mejores practicas ambientales, en
linea con los principios del modelo de economia circular:

Reducir, Reutilziar, Rciclar, la Direccion de Grand Sirenis Punta
Cana Resort invitd a los colaboradores a participar en el
concurso de recoleccion de botellas plasticas y un concurso de
trajes con materiales reciclados.

52
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4.1.2. Gestion
Energética Y Agua

ENERGIA

Contamos con un Programa de Gestidon Sostenible de Energia derivado
de nuestro Sistema de Gestidn Sostenible donde nos planteamos los

siguientes objetivos.

USO Y CONSUMO DE
GAS LP

Elaborar e implementar acciones
para el ahorro y disminucion de
consumo de gas LP mediante el uso
de equipamientos, procedimientos
y tecnologias ahorradoras, asi como
la implantacién de buenas practicas
nacionales e internacionales.

<5

EFICIENCIA
DE GAS LP

Realizar un diagnostico para
determinar los consumos de
gas e Implementar: a) acciones,
equipamientos y sistemas que
incrementen la eficiencia energética
en las instalaciones del hotel y b)
mejores practicas e innovacion
tecnoldgica, en la materia.

MONITOREO DE
CONSUMO DE
AGUA

Realizar un diagndstico para
determinar los consumos de
agua e Implementar. acciones,
sistemas que incrementen el ahoro
del agua en las instalaciones del
hotel.

EFICIENCIA
ENERGETICA

Realizar un diagnostico para
determinar los consumos de
energia eléctrica e Implementar:
sistemas que incrementen Ila
eficiencia energética.
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LOGRO 1

100%de atencion a reportes
referentes a fugas de agua
logrando atender 200 fickets
en un lapso no mayor a las 24 LOGRO 2
hrs

Se midié el consumo
energético por dreas
operativas

LOGROS

LOGRO 3

Seincentivd la participacion
de colaboradores en sus
esfuerzos de ahorro en
el consumo energético a
través de difusion visual y
electrénica

LOGRO 4

Politica ambiental con
aspectos de reduccién de
energia
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4.1.3. BIODIVERSIDAD

Grand Sirenis Punta Cana Resort se ha caracterizado por
tener los ecosistemas mas representativos de Republica
Dominicana, como son el matorral costero, la playa rocosa y la
playa arenosa los cuales son muy importantes no solo por su
biodiversidad, sino por los servicios ambientales que
prestan, como son la proteccion y estabilizacion del litoral ante
tormentas y marejadas, este Capital Natural y Social es el que
sostiene el Turismo en la regién.

CONSERVACION DE
BIODIVERSIDAD

ECOSISTEMAS Y

Implementar acciones, medidas y normas
voluntarias que aseguren la conservacion vy el
monitoreo de los ecosistemas y biodiversidad
involucrados en la zona de influencia del
destino, asi como los bienes y servicios
que proporcionan. Conforme al marco legal
aplicable y buenas practicas internacionales.

RESTAURACION Y MEJORAMIENTO

AMBIENTAL

Vigilar y monitorear los ecosistemas, los
recursos naturales y las areas de conservacion,
para delimitar areas que por los impactos
generados o baja calidad ambiental requieran
de la implementacion de medidas o proyectos
de rehabilitacién o mejoramiento ambiental.

El futuro de las inversiones y de este sector econdmico dependera del
grado de compromiso y responsabilidad que tome en torno a modelos y
destinos turisticos sostenibles. En este sentido y siendo muy
conscientes de nuestro capital natural hemos desarrollado nuestro
programa de Gestion Integral del Capital Natural, con el objetivo de
“Definir e implementar acciones de conservacion, proteccion vy
aprovechamiento sostenible de los ecosistemas, habitats y especies, asi
como de los bienes y servicios ambientales que estos generan en la
region”. Los objetivos especificos de este programa son:

MANEJO DE AREAS DE
CONSERVACION Y CORREDORES
BIOLOGICOS

Vigilar y monitorear los ecosistemas, los
recursos naturales y las areas de conservacion,
para delimitar areas que por los impactos
generados o baja calidad ambiental requieran
de la implementacion de medidas o proyectos
de rehabilitacion o mejoramiento ambiental.

CONTROL DE
NOCIVA

FAUNA Y FLORA

Definir e implementar medidas para el manejo y
control de especies que impliquen algun tipo de
riesgo para el personal y turistas.



La responsabilidad de Grand Sirenis Punta Cana Resort , también se ha
caracterizado por hacer todo lo necesario de cumplir con las obligaciones
ambientales adquiridas ante la autoridad y por ir mas alld del marco
legal. En este sentido, contamos con un programa de Supervisidon
Ambiental:

-Asegurar el cumplimiento necesario de las obligaciones ambientales
que tiene adquiridas el proyecto ante autoridades ambientales en virtud
de su autorizacion en Materia de Impacto Ambiental, asi como de los
instrumentos juridico-ambientales aplicables; lo anterior para no poner
en riesgo la autorizacion y reducir al minimo posible la vulnerabilidad
del mismo, ante el posible cuestionamiento y presiéon de ONG s.

-Evaluar la efectividad de las medidas de mitigacién comprometidas
en los estudios de impacto ambiental o su adecuacion en caso de ser
necesario.

-Proponer y aplicar medidas de prevencién, mitigacion o compensacion
para mantener la integridad funcional del sistema ambiental, y en caso
de requerirse aplicar medidas emergentes necesarias para aminorar los
impactos ambientales adversos del proyecto.

-Supervisar o ejecutar con personal propio el sistema de manejo y
gestion ambiental

-Supervisar el estricto cumplimiento de las obligaciones ambientales que
las autoridades establecen a los proyectos en sus fases de preparacion,
construccién, operacién, mantenimiento y abandono.
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Llevamos a cabo produccion de especies nativas y propias de la regién y

Produccion de plantas ornamentales.

57
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IMPLEMENTAMOS
ACCIONES DE_
CONCIENTIZACION
DEL CUIDADO Y LA
PRESERVACION DE LA
FAUNA SILVESTRE




ACCIONES SIGNIFICATIVAS BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS

100% de Evaluacion del grado de calidad Especies de vegetacion,
y condicion de los ecosistemas presentes incluidas en la Ley No. 64-00
como la selva baja subperennifolia, selva como
baja subcaducifolia, matorral costero, amenazadas, en riesgo o
duna, peligro de extincion.

manglar y arrecifal.

Especies de fauna identificadas en el predio del Mas de 2500 huéspedes han participado
proyecto, de las cuales estan incluidas en la en la experiencia de la hora del planeta
Resolucién 0037-2021. y el Dia mundial del agua.

59



4.1.4. AREAS VERDES Y ESPECIALES

A través de nuestro programa de Gestién y Planeacién de Usos de Suelo supervisamos y orientamos el cumplimiento
de la zonificacion, politicas y regulaciones establecidos a los usos del suelo generales y particulares, asi como los
términos y condicionantes ambientales establecidos por las autoridades competentes y por los reglamentos
ambiental y condominal correspondientes. Los objetivos del programa son:

MANEJO DE AREAS ESPECIALES
Supervisar, manejar y monitorear desde el punto de vista ambiental y de
sostenibilidad, el adecuado funcionamiento de las areas de usos especiales como
son caletas, areas de conservacion, playas y las dispuestas para turismo de
naturaleza y aventu

USO RESPONSABLE DEL SUELO
Supervisar el cumplimiento de
las normas y politicas de usos
del suelo establecidas por las
autoridades competentes para
cada parcela y componente
del destino.

MANEJO DE AREAS
VERDES

Supervisar y monitorear la
calidad de las areas verdes,
asi como su mantenimiento
respectivo con especies nativas
o propias de la region.



LOGROS 2024
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Areas Verdes y
especiales




5 VIDA LABORAL
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5.1. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Entre las prioridades de Grand Sirenis Punta Cana Resort, estan
nuestros equipos de trabajo, porque estamos conscientes de
gue son la base que sostiene nuestro equipo y que aportan a
su rentabilidad, posicionamiento y reputacion, con las acciones
diarias que realizan comprometidos con nuestro propdsito, misién
y vision y alineados con los valores que nos definen, por ellos nos
esforzamos diariamente en ofrecerles el mejor espacio para trabjar,
en el que se sientan valorados, incluidos sin discriminacion y en
crecimiento constante preparandoles para ser respoponsables de
sus acciones y con el entorno en el que se desenvuelven. Nuestras
acciones en esta dimension se vinculan con los ODS y nuestro SGS.

A través de nuestro programa de calidad de vida laboral
proponemos y supervisamos acciones, medias y procedimientos
en maeria de sostenibilidad y de responsabilidad social que influyan
en el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y
proveedores de servicios, tomando como referencia estandares y
mejore practicas en la materia.

Los objetivos que nos planteamos alineados alos ODS son:

Salud y seguridad

Proponer, implementar y supervisar la aplicacion
de criterios, medidas y pautas, que promuevan la
salud y un entorno seguro a los colaboradores y
proveedores de servicios en las instalaciones del
complejo y en aquellos servicios que ofrezca fuera
de él.

Capacitacion y Educacion
17 ™ Elaborar e implementar programas y cursos de
el capacitacion para los colaboradores de la empresa
en materia de sostenibilidad y responsabilidad
social.

ALINDAS PARX
L00RAR
195 OHIETIVES

Conciliacién de Vida Laboral y Familiar

Elaborar e implementar programas y cursos de
capacitacion que favorezcan un esquema de trabajo
justo, equilibrado y sano para los colaboradores con
el desarrollo personal y familiar.

Derechos humanos

Elaborar e implementar programas, politicas y
codigos de conducta en materia de responsabilidad
social, alineados a estandares y buenas practicas
internacionales, que fomenten los derechos
humanos de los grupos de valor de la empresa
como son los relacionados a la trata de personas, la
esclavitud moderna, la explotacidn, discriminacion
0 acoso comercial, sexual o de otra indole, o en
contra de cualquier persona especialmente nifos,
adolescentes, mujeres, LGBT y otras minorias.

Aspectos laborales

Elaborar e implementar un Programa de Gestion
Social que tenga por objetivos el: a) generar
oportunidades de empleo y desarrollo de actividades
econdmicas que contribuyan a la reduccion de la
pobreza y mejoramiento en la calidad de vida de
las comunidades anfitrionas y b) generar empleos
que generen beneficios socioecondémicos bien
distribuidos y estables, sin discriminacion de género,
raza, religion, discapacidad u otras circunstancias.



10 Socinos
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Inclusion, diversidad y distribucion de
nuestro equipo (405-1,202-2)

La desigualdad social es una realidad muy presente en el entorno
empresarial y, por ello, es importante hablar del tema vy
encontrar mecanismos de promocion. En este sentido
Grand Sirenis Punta Cana Resort lo considera como un pilar
fundamental de su cultura empresarial por lo que se han
desarrollado politicas y procesos incluidos en su Cddigo ético
donde no existe discriminacion por razén de raza, religion, edad,
nacionalidad, sexo o cualquier otra condicién personal o social, ajena
a sus condiciones de mérito y desempeno de sus funciones.

De igual forma cuenta con procesos de seleccién y contratacion
que se realizan con respeto y sin crear falsas expectativas,
adaptandose a las caracteristicas culturales y normativas de cada
pais. Es por eso que impulsamos acciones que incluyan el apoyo a
grupos minoritarios2 a estos grupos en los mas variados puestos
para acabar con el paradigma que vemos hoy.

Asi los 1037 colaboradores que conforman la familia Grand Sirenis
Punta Cana, donde el 63.45% de nuestro personal esta
conformada por hombres y el 36.73% por mujeres.

Podemos considerar que los grupos minoritarios estan conformados
por indigenas, mujeres, personas negras, personas con necesidades
especiales, comunidad LGBTQIA+, refugiados e incluso personas
mayores.

64




65

5.2. INCLUSION, DIVERSIDAD Y DISTRIBUCION
DE NUESTRO EQUIPO

Clasificacion por sexo

Hombre Mujeres
@ o
665 350

63.45%
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5.3. ROTACION Y RATIO SALARIAL

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Rotacion promedio en 2024
5%




El proceso de determinacion de la remunieracion se lleva a cabo con tres enfoques:

o

67

~

Analisis del mercado:
Comprende la comparacion
con otras empresas del
sector y anadlisis de variables
macro econodmicas del
mercado local.

Andlisis del desempeno
del colaborador:
por medio de los resultados
de la evaluacion del
desempeno.

Calibracion de los
salarios: De acuerdo
con las bandas salariales
establecidas por cargo,
segun la jerarquia
organizacional.

b

Casos de discriminaciéon y acciones correctivas emprendidas (406-1)

Durante 2024 no se presentd ningun caso de discriminacion.

Los salarios son asignados a la posicion, sin importar el sexo, edad,

efc.

~




5.4. SALUD Y SEGURIDAD

El sistema de gestion de salud y seguridad laboral aplica para
toda nuestra gente que labora en Grand Sirenis Punta Cana
Resort,nos aseguramos del pago de las contribuciones
parafiscales de toda nuestra fuerza laboral y el cumplimiento
de los siguientes aspectos:

- Pago de compensaciéon a nuestra gente.
- Cumplimiento de la politica de seguridad y salud laboral.
- Seguimiento a procesos de salud y seguridad.

- Dotacion de uniformes y equipos de proteccion personal.

Contamos con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Reglamento 522-06.
En Grand Sirenis Punta Cana Resort contamos con un consultoria de Hospiten, en el cual
médicos especializados dan atencidon médica a los huéspedes y colaboradores.

Para proteger la salud y seguridad de nuestra gente contamos con los siguientes recursos:

Equipos de Programas de
capacitacion en

salud y seguridad

Auditorias en salud
y seguridad

Delegado Procedimientos
de prevencion de seguridad

salud y seguridad
laboral
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Accidentes laborales

Nuestra gente evalla el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo a través de la consulta anual realizada que permite expresar el
grado de satisfaccion sobre las acciones implementadas.

Tenemos un compromiso con la salud de nuestra gente, por lo que trabajamos permanentemente en mitigar los riesgos posibles a los que
estos puedan estar expuestos. Contamos con los siguientes registros de la situacion de la salud de nuestra gente:

o
SN

En 2024 tuvimos
50 accidentes

‘ Capacitacion

Durante 2024 se impartieron cursos de seguridad Ilaboral,
alérgenos, manipulacion de alimentos, practicas operativas y tipos
de contaminacién, Mantenimiento de protocolo de dispersidon de
enfermedades infecciosas (POSI), équé hacer en caso de emergencia?,
Prevencion y proteccion contra incendios, blusqueda y salvamento,
Manejo de quimicos , primeros auxilios, Limpieza y desinfeccion de
frutas y verduras, manejo higiénico de alimentos.

En este sentido se logré el 100% de colaboradores participantes en
los programas de capacitacion en salud y seguridad laboral respecto al

total de colaboradores, con un total de 3823 horas.

Fallecimientos 4

Para apoyar en el proceso de formacién de nuestra gente sobre temas
asociados con la salud y la seguridad laboral, este afio realizamos las
siguientes actividades.



5.4.1. FORMACION DE EQUIPO

HORAS DE
TEMA CAPACITACION

Induccidn a la Seguridad 1758
Primeros Auxilios 197
Uso correcto de clorificacién 5
Manejo de quimicos 57.5
Correcto lavado de manos 57
Uso correcto de tablas 6
Ssalvamento acuatico 1694
Manipulacidén de alimentos 16
Prevencion de Legionella 18
Contaminacioén cruzada 37
Correcto almacenamiento de productos de cocina 20
Limpieza sobre la marcha 15
Total: 3823.5
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De igual forma trabajamos continuamente en Ia
actualizacion de los  procedimientos de seguridad,
salubridad y capacitamos al personal de manera continua

con la finalidad de que todos los conozcan y los apliquen y
que Grand Sirenis Punta Cana sea un destino seguro. Hemos
logrado cumplir un total de 3823.5 horas en materia de
seguridad laboral e higiene.

Calidad de Vida
Formacion de equipo (404-1)

La capacitacion del equipo de Grand Sirenis Punta Cana
Resort es un elemento muy importante que nos permite
contar con personal profesional integral, fomentando Ia
estabilidad laboral y personal.

Por ello, hemos disefiado programas para la formaciéon de cada
uno de los miembros de nuestra gente con el objetivo de reforzar
y proporcionar herramientas que influyan en el grado de
satisfaccion y bienestar fisico, psicoldégico y social. Esto nos
ayudara a ofrecer servicios cada vez mas completos y de calidad
para nuestros clientes.

Para nosotros es fundamental apoyar en la capacitaciéon
continua de nuestra gente porque sabemos que el conocimiento
es el mayor capital de nuestra empresa, La formacion es un
incentivo. Un profesional motivado y formado tiene mayores
herramientas para alcanzar el éxito y para contribuir a mejorar
su calidad de vida que nos ayuda a mejorar la satisfaccién y
eficacia de nuestra gente, traduciéndose esto en crecimiento
de la rentabilidad.



5.4.2. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN
SALUD

Campanias de sensibilizacion:

Estamos conscientes de que la salud de nuestros colaboradores es primordial. Durante 2024 realizamos
campafas que tuvieron como objetivo promover y proteger la salud de nuestros trabajadores, con el fin de
controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo. Se
implementaron jornadas de salud en donde se ofrecieron campana de prevencién de enfermedades.
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5.5. EQUIDAD DE GENERO

Equidad de Género

Una de las principales areas en la que estamos trabajando desde el Comité de Administracion es en la
promocion de la igualdad de género en toda nuestra cadena de valor, sin discriminacién y velando por el
desarrollo integral de la mujer.

En 2024 las mujeres representaron un 33% de nuestra fuerza laboral contra 67% de hombres, el 20% del
equipo directivo del 2024 es del sexo femenino. En este sentido, estaremos trabajando y alifiando esfuerzos

para:

IGUALDAD
DE GENERD

Lograr equidad en
todos los cargos y
funciones

Seguimiento al
desarrollo de
carrera

Identificar el ratio
salarial por sexo y
puesto

Que mas mujeres
sean aceptadas en
la sociedad




5.6 ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

En Grand Sirenis Punta Cana Resort estamos
comprometidos a proporcionar un area de trabajo digna,
segura y confortable que permita un trabajo de equipo
armoénico, creativo vy eficiente de todos nuestros
colaboradores buscando un desempefio laboral con
oportunidades de crecimiento, desarrollo personal vy
profesional.

A través de nuestro cddigo de conducta y manual de politicas
generales, apoyamos la libertad de afiliacion,
actualmente contamos con un contrato colectivos de
trabajo, ofreciendo las mismas condiciones a trabajos
iguales, por lo que evitamos cualquier tipo de
discriminaciéon o preferencia laboral, siempre con una
comunicacion abierta, de entrenamiento y desarrollo
profesional, otorgando reconocimientos y propiciando a
comunicacion abierta y los canales adecuados para la
retroalimentacion efectiva, y basar las promociones en los
méritos.

Adicionalmente, cumplimos con las leyes laborales aplicables,
incluyendo el pago adecuado de salarios y honorarios, y
evitar en todo momento el trabajo forzado o realizado por
menores de edad. Creemos en el poder de actuar con
integridad y es por eso por lo que damos especial atencion
al respeto de los derechos humanos.




6 ACCION SOCIAL



6.1. ACCION SOCIAL Y VINCULACION

En Grand Sirenis Punta Cana Resort siempre hemos estado de las acciones que se ejecutan, mejoran la calidad del trabajo que
motivados por el bien comudn, Nosotros creemos en el Valor se realiza porque se analizan las ideas y perspectivas desde
compartido, ya que la creacion de valor social, contribuye a crear puntos de vista diferentes y se promueve la generacion de nuevas
valor econdmico y viceversa de manera que creamos conexiones oportunidades de desarrollo.

entre los diferentes tipos de valor que hace que Sirenis incremente

su valor. S
Trabajar de la mano con otras instituciones y personas motivadas Esto lo realizamos a traves de nuestro Sistema de Gestion

por el bien comun, sin duda aporta no solo a la viabilidad y progreso. Sostenible y sus programas de desarrollo local y patrimonio
También crecimiento personal de quienes hacen parte de ellos, a un cultural, que tienen la finalidad de:
mayor alcance

PROGRAMA OBJETIVO

.(;% Contribuir al desarrollo local a través

b A1 del emprendimiento de acciones y
programas en materia de

sostenibilidad y proyectos de valor
compartido, que contribuyan al
desarrollo socioeconémico de su
entorno.

Desarrollo Local

Socio-Cultural

Definir acciones en coordinaciéon con
los grupos de valor, para promover e
implementar medidas y programas
que permitan el disfrute y respeto a la
autenticidad y patrimonio
sociocultural de las comunidades
anfitrionas.

5
3
Patrimonio

Cultural




Las acciones que realizamos desde la dimensién de “alianzas” estdn enmarcadas en los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

ENFOQUE OBJETIVO

- Implementar acciones que estimulen a las empresas,
" los visitantes y los residentes locales, a contribuir a las

DE CALIDAD Colblrams st < iniciativas comunitarias y de sostenibilidad de manera
P responsable.

Comunidad

- Promover proyectos con los grupos de valor que
favorezcan la generacion de empleos y beneficios
socioecondmicos bien distribuidos y estables para la
poblacién de la region, sin discriminacion de género,
raza, religion, discapacidad u otras circunstancias, asi
como el desarrollo de actividades socioecondmicas que
contribuyan al desarrollo sostenible en la region.

- Promover la retencibn del gasto turistico en la
economia local mediante el apoyo a las empresas locales,

cihsiie acal las cadenas de suministro y la inversion sostenible.

- Promover el desarrollo de servicios y la compra de
productos locales sostenibles basados en principios de
comercio justo y que reflejen la naturaleza y cultura de la
region.

- Elaborar y aplicar politicas, normas vy criterios
que contribuyan a la conservacién, difusion, disfrute
responsable y rehabilitacion de los bienes culturales y

Proteccién del i . fri >
el patrimonio arqueologico de la region.

Patrimonio Cultural

- Implementar a lo largo de la cadena de valor, acciones
que permitan conservar y promover en forma
sostenible, los atractivos socioculturales, asi como los
valores tradicionales y arquitecténicos.
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6.2. ACCIONES DE VALOR COMPARTIDO sy

Durante 2024, continuamos con el programa de valor compartido, el cual se apoya a la
comunidad de nuestra area de influencia a través de mecanismos y procesos de donacion,
difusion de conocimientos del sector hotelero, creaciéon de emprendimiento y contribucién
con el desarrollo de una gestion eficiente con ONG mediante los servicios pro-bono.

Nuestro publico objetivo es:

Estudiantes _
de la Comunidad

: g Organizaciones no
Instituciones g Colaboradores

educativas Gubernamentales comunidad local
universitaria
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Promocion de productos locales

Proporcionamos espacios en las instalaciones del hotel a
pequefos empresarios locales para desarrollar y vender
productos sostenibles, basados en la naturaleza, la historia
y la cultura de la zona, Durante 2024 se realizaron eventos
con comunidades locales.

Al interior del hotel promocionamos y vendemos
productos locales como tazas de peltre, portarretratos,
postales, café, separadores, bolsas y llaveros.
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Comunidad local

Durante 2024 se realizaron donaciones de Utiles escolares a nifos de la escuela el Cajuil, ubicada en la ceiba.

En conjunto con el sindicato de nuestro hotel aportamos a esta causa para ayudar a los pequefios con su
educacion.

X

AU

34
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“Implementamos mejores
practicas de sustentabilidad
marina para asegurar su
bienestar”

1 VIDA
SUBMARINA

BLUE FLAG

Vinculacion con Blue Flag

La iconica Bandera Azul Operado por la Fundacion para la Educacion
Ambiental es uno de los premios voluntarios mas reconocidos del
mundo para playas, puertos deportivos y embarcaciones de turismo
sostenible. Para poder optar a la Bandera Azul, se deben cumplir y
mantener una serie de estrictos criterios ambientales, educativos, de
seguridad y accesibilidad

El programa internacional de reconocimiento de playas y marinas
“Bandera Azul”, galardona los segmentos que cumplen con altos
estandares de calidad y que crean las condiciones necesarias para
desarrollar un manejo sostenible e integral de las playas, asi como
establecer programas de educacion ambiental con Vvisitantes vy
comunidades que permitan crear conciencia en la preservacion y
conservacion de los espacios costero-marinos a nivel mundial.

Grand Sirenis Punta Cana Resort siempre se ha preocupado por la
proteccion y conservacion de las playas vy arrecifes,
principalmente porque el ecosistema arrecifal es un ambiente
muy sensible a cambios o alteraciones naturales y de origen
antropogénico. En este sentido consideramos que unir fuerzas con
organizaciones que comparten esta misma visidn, nos va a ayudar
a contribuir a alcanzar las metas del ODS 14 “Vida Submarina”.
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6.3. CUIDADO DEL PATRIMONIO

SOCIOCULTURAL

Grand Sirenis Punta Cana Resort estd rodeado de zonas
arqueoldgicas, eventos culturales, numerosos festivales religiosos y
culturales que se llevan a cabo de manera continua durante todo el
afo y en la que participan turistas nacionales e internacionales. En
este sentido, y en seguimiento a nuestros compromisos de
implementar acciones que contribuyen a la

Recabar, antes del viaje, informacion
sobre requerimientos, moneda,
seguros, cobertura médica, contactos
y asistencia para mayor seguridad
durante su estancia

Informarse acerca de la cultura y las
tradiciones deldestinoafindequepueda
integrarse, durante su visita, con las
comunidades locales desde el respeto,
la amabilidad y el entendimiento de sus
usos y costumbres

Respetar los principios fundamentales
de los Derechos Humanos y denunciar
cualquier caso sospechoso de delito
con especial atencién a la violacion de
los derechos de la infancia.

Practicar buceo y esnérquel de
manera segura y responsable y utilizar
protectores solares biodegradables
para contribuir a preservar la calidad
del agua y los arrecifes de coral

conservacion, difusién, disfrute responsable y rehabilitacion de los bienes
culturales y el patrimonio arqueoldgico de la regién, contamos con un
codigo de conducta de turista responsable que difundimos con nuestros
huéspedes y nuestro calendario de fiestas y tradiciones de la regién.
Nuestro codigo pretender promover principios y recomendaciones para
un mejor disfrute de la zona.

Proteger el patrimonio cultural en su
visita a centros de interés respetando
las normativas y controles de aforo.
Abstenerse de tirar basura, extraer
material arqueoldgico, utilizar flashes o
infringir dafios a los activos

Respetar la flora y la fauna evitando
participar en actividades que involucren
animales silvestres durante su estancia

y observar las recomendaciones
facilitadas por los operadores de
servicios.

Minimizar la huella ambiental mediante
el uso responsable del agua y los
recursos energéticos, minimizando
el uso de envases o envoltorios
innecesarios y contribuyendo al
correcto reciclaje de los residuos

Favorecer la compra de artesania y
productos locales, que no incluyan
en su elaboracion el uso de especies
vegetales o animales en peligro de
extincion
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6.4. PROMOCION DEL PATRIMONIO
SOCIOCULTURAL

De igual forma incorporamos en nuestra oferta
gastrondmica, platos tradicionales de la zona, informando
sobre el contenido nutricional del plato y sus rasgos
culturales en la zona con el objetivo de promocionar los
alimentos de la regién. Actualmente contamos con el

En 2024 el 50% de
centros de consumo del
hotel incluyd en su menu

una oferta tradicional
gastronomica.



Durante 2024 incorporamos al Kids club en las
actividades ambientales internacionales para fomentar la
difusion Ambiental dentro del hotel, en el cual los
huespedes puedan aprender y realizar dichas actividades.

En estas actividades fueron dirigidas en Sirenios Kids Club
del hotel en el que participan ninos entre
4 y 12 anos realizando actividades como:

Sirenios
Kids Club

Dia del Agua
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